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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

Tubos del Mediterraneo, S.A. dedicada a la fabricacion y comercializacion de perfiles tubulares
redondos, cuadrados y rectangulares, asi como perfiles de carpinteria derivados de los anteriores y chapa
perfilada, todo ello a diferentes longitudes.

El producto fabricado se suministra a los clientes de acuerdo a las normas respecto a las que asegura su
calidad y a requisitos especiales de cliente.

Tubos del Mediterraneo, S.A. para su analisis estratégico evalla las variables de el entorno (interno y
externo) clasificandolas en riesgos (amenazas y debilidades) o ventajas (fortalezas y oportunidades)
estableciendo planes de accién para consolidar su ventaja competitiva.

Aspectos del Entorno Externo Aspectos del Entorno Interno
(amenazas/oportunidades) (debilidades/fortalezas):

e Mercados actuales y potenciales

e |legalidad vigente y normativas de e Misidn, visidn y politica.

referencia e Estrategia y estructura organizativa.

e Economia. . .
e |nventario de competencia de la

e laboralesy Sociales externos. plantilla.

e Estado de competencia. e Nivel de capacidad e idoneidad de las

. , instalaciones.
e Evolucion de la Tecnologia.

. _ e Recursos econdmicos.
e Competenciay productos sustitutivos.

., . e Relaciones laborales.
e Grupos de presidon y tendencias.

e Poligono SEPES y Empresas del entorno * Direcciony liderazgo

proximo.

El Sistema de Gestion de Tubos del Mediterraneo, S.A. define los procesos necesarios para cubrir las
necesidades de nuestros clientes favoreciendo el desarrollo de la organizacion, los trabajadores y el
entorno, nuestro Sistema de Gestion sigue el enfoque basado en procesos.
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2. SISTEMA DE GESTION.

Con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas: Accionistas, Trabajadores,
Clientes, Proveedores y Sociedad, generando valor afiadido para todas ellas, ha desarrollado y mantiene
implantado un Sistema de Gestion Integrado basado en las Normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Desde el punto de vista de la Calidad nuestro Sistema de Gestién se ajusta a la norma UNE EN-ISO 9001,
del que queda excluido el apartado 8.3. 7.3 "Diseflo y Desarrollo de los Productos y Servicios"

Integracion del Sistema:

Desde la Gerencia y el Comité de Direccidn, se establece el compromiso con el Sistema Gestidon, mediante
la integracidén en la actividad diaria, en las funciones y responsabilidades de todo el personal, para la
implantacion, vigilancia del cumplimiento y mejora de: politicas, procesos, normas e instrucciones
derivadas del Sistema. Integrando estas responsabilidades en la linea de mando, para hacer cumplir con los
requisitos del sistema, los normativos y los legales. Promoviendo la consulta y participacién de todas las
partes interesadas en el proceso de mejora continua.

Orientacion al Cliente (interno y externo) y a la Mejora Continua:

Asi pues, el Sistema estd orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas:
Accionistas, Trabajadores, Clientes, Proveedores y Sociedad a través de su compromiso con la mejora
continua y queda descrito a través de los diversos Manuales, Procesos, Subprocesos, Instrucciones,
Normas, Pautas de Control, Fichas Técnicas, Documentos, etc...

En este sentido, tiene definidas y documentadas todas las actividades requeridas de analisis, verificacién,
seguimiento, medicidn, inspeccién y mejora necesarias para garantizar el cumplimiento de los requisitos
aplicables. Asi mismo se dispone de los registros pertinentes para proporcionar una evidencia adecuada de
dicho cumplimiento, a través de las sistematicas implantadas con el uso de las nuevas tecnologias para el
tratamiento de la informacion y el conocimiento como son HODI (ERP) y SHAREPOINT.

Informe de Revision del Sistema:

Los datos de los procesos de la empresa son recopilados y analizados sistematicamente, para comprobar la
eficacia del sistema de gestién, de forma que se puedan identificar riesgos y oportunidades de mejora.
Para ello, se evaluan los datos obtenidos de las actividades de seguimiento y medicidn de los procesos y
cualquier otro que se considere necesario.

Anualmente, se recopila la informacion relevante del Desempefio y los Resultados del Sistema de Gestion y
las conclusiones alcanzadas acerca de los requerimientos legales y normativos establecidos para el
seguimiento del Sistema, estando a disposicidn de las partes interesadas que lo requieran formalmente.

3. POLITICA DE GESTION.

Desde la Gerencia y el Comité de Direccion, se establece el compromiso con el Sistema Gestion mediante el
establecimiento de las Politicas de Gestidon y su concrecidon anual en objetivos cuantificables en el Programa de
Gestidon. Ademas se asegura la disponibilidad de recursos necesarios para implantar, mantener y mejorar el sistema
integrado de gestion y transmite a la organizacion la importancia de satisfacer los requerimientos de las partes
interesadas.
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ESQUEMA RESUMEN PROCESOS SISTEMAS DE GESTION

‘ Politica, mision, vision y politica.
Andlsis de Riesgos y Ventajas
Objetivos/Estrategias/Planes
Revision porla Direccion
PROGRAMA DE GESTION
CALIDAD SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE
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MEJORA CONTINUA

No conformidad
Auditoria Externa’interna
Accion Correctiva y Preventiva
Productos no Conformes
Investigacién de Incidentes
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MATRIZ DE CORRELACION ENTRE LOS PROCESOS Y LAS POLITICAS DE GESTION

PRO1 Programa Gestion -Revision del
Sistema

PRO2 Control Procesos y Control
Operacional

PRO3 Control documentacion y
registros

PRO4 Auditoria del Sistema

PRO5 Acciones correctivas y
preventivas

PRO6 Comunicacidn interna y externa
PRO7 Plan de Prevencion

PRO8 Programa vigilancia ambiental

PRO9 Plan desarrollo de Competencias

PR10 Analsis Estratégico

Generacion de Valor

Mejora Continua

Gestién Calidad

Total

Mejora de la

Seguridad y Salud

Prevenciony
Proteccion
Ambiental

Desarrollo de

competencias

Integracion de
actividades y
objetivos

Satisfaccion de

Clientes Internos y

Externos

Cumplimiento de

requisitos legales,

normativos y de las
partes interesadas
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